OBJETIVO:

Brindar herramientas practicas para organizar al equipo, tomar decisiones
con criterio, delegar correctamente y aplicar disciplina cuando sea
necesario, con el fin de mejorar el desempefio diario y los resultados del
negocio sin complicar la operacién. I

CONTENIDO TEMATICO SR

Moédulo 1. Realidad del liderazgo en la PYME cnnncTERIS'"cns

e Los retos reales de liderar una PYME en el dia a dia
e Diferencia entre estar ocupado vs. ser productivo (eficiencia vs. eficacia)

~
e Alineacion del equipo con la vision del negocio I n“nnclou v
e  Como medir si tu liderazgo esta funcionando

e Relacidn directa entre liderazgo y rentabilidad del negocio Mnnnllnnn:

Maddulo 2. Decisiones con criterio (Base de todo liderazgo)

e Importancia de la objetividad en decisiones clave nlnlalno n_
° | |

Como influyen las emociones (y como no dejar que te dominen)

e Como tomar decisiones mas claras y efectivas I Personal con gente asu
cargo, gerentes,
Madulo 3. Liderar personas (no solo tareas) supervisiores dueiios
L]
de negocioy

e Qué espera realmente un colaborador

e Diferencia entre poder y autoridad

e Diagnostico rapido de tu estilo de liderazgo
e Confianza, coherencia e integridad

e Errores comunes que debilitan al lider I METnnoloaln-
| |

Dinamico, interactivo,
practico, lectura

e Conversaciones que el lider evita (y por qué afectan resultados) comentada, analisis de
e Cdémo decir lo que se tiene que decir casos y autoanalisis

e Manejo de situaciones dificiles
e Comunicacion clara para alinear al equipo

responsahle de PYMES.

Mddulo 4. Comunicacion que genera accion

Mddulo 5. Ejecucion: orden, delegacion y seguimiento

e Como salir del caos operativo
e Quédelegary qué no

e Cémo delegar sin perder control ) SI'!:HIII_
e Seguimiento efectivo sin microgestion Www.sicap-instituto.com
Tijuana, B C

| Teléfono: (664) 686-15-20

Maddulo 6. Disciplina y caracter del lider ol ; - 008
servicio@sicap-instituto.com

e Cuandoy como aplicar disciplina
e Correccion sin desmotivar
e Los 4 pasos de la disciplina efectiva



